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Klantgericht gedrag
is onmisbaar in sales!

NeXt Business Festival “Growing Together”
16 april 2026, Bunnik
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Twee minuten
Doe n: + Zoek een buurman of buurvrouw die je nog NIET kent
« Geef elkaar de hand, stel je aan elkaar voor
G ro i n To et h e r' + Vertel wat je doet qua werk en gebruik deze zin:
g g s “Wij doen dit voor onze klant... zodat onze klant...”
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En?

« Wie heeft letterlijk “zodat mijn klant” gehoord?
+ Hoe belangrijk is in jouw werk klantgericht gedrag?

« Wie vindt dat verkoop gunnen is?

In deze sessie

Klantgericht gedrag is onmisbaar in sales

Mijn boodschap gaat over iets eenvoudigs,
maar dat is niet simpel!

Wat merkt jouw klant in de praktijk?
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Praktijkvoorbeelden
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Doen:
Throwing Together!

Doen:
Knowing Toghether
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Spreken in voordelen

Van kenmerk

!

naar voordeel

Wat heb je er aan als klant (gast, gebruiker, cliént...)?

Tip: gebruik de verbindingszin “Zodat jij...”
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Mijn onderneming...

« Denkt en doet strategisch en op lange termijn mee, zodat je
daadwerkelijke verandering en dus implementatie ziet

« Werkt altijd op maat, zodat er wordt aangesloten bij jouw situatie
en je het geleerde direct in de praktijk toepast

« Is als ‘expert in klantgericht gedrag’ graag persoonlijk en
energiek, zodat jij merkt dat competentieontwikkeling leuk en
leerzaam is!
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Klantgerichte communicatie Voor leidinggeven
« Actief taalgebruik
- Vermijd hulpwerkwoorden als ‘kunnen, zullen, Bespreken
mogen, willen, moeten, gaan, worden’
« Relatiegerichte woorden en zinnen
-+ Tk jij ratio Afspreken
gemaakt kunnen worden. ‘
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Wie heb je voor je? KlantiGxers Dit is mijn vak: geweldig!
EKlantmeesters i
. W v ik J\Lw- FaAmiL _’!“ {_handsonict @
« Gerwin Jonker, ondernemer, adviseur, trainer en coach
« Driepunt B.V,, Klantkijkers, Klantmeesters Heee kN . vermaat £ kpn
« Klantgerichtheid, Verkoop en Leidinggeven
« Zakelijke Dienstverlening, Horeca, Retail, Zorg en Welzijn, | G i e J Fupein
Onderwijs en Overheid o J—
8 % R czmoo- O ko |
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Doelen Boodschap

v Weten: klantgericht gedrag is onmisbaar in sales
en het mooie is dat je daaraan kunt werken!

v Weten: klantgericht én commercieel gedrag is meetbaar

v Voor leidinggevenden: hoe ontwikkel ik via mijn team
werkelijke klantgerichtheid in ons salesproces?

v Jullie nieuwsgierig maken naar meetr...

Klantgericht gedrag is onmisbaar in sales: ‘broertje zusje’
Laat het daarom nooit misgaan op:

enthousiasme, bedanken, relatiegericht spreken en schrijven,
nummers letterlijk herhalen, open vragen, vraag achter de
vraag = de onvoorwaardelijke behoefte, aankijken, afspraak is
afspraak, offerte dus op de afgesproken tijd nabellen, als
laatste de telefoonverbinding verbreken...

En dan hebben we het helemaal nog niet over ‘satisfiers”:
ervaringen boven verwachting!
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En natuurlijk ook deze boodschap

In jouw gehele customer journey zijn er kritische momenten
waarop je klantbeleving maakt of breekt...

Hoe gaat dat bij jouw onderneming?

Meten is weten: zet Klantkijkers in.
Daarna delen en leren: zet Klantmeesters in.
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disnsiverlening n ie dimensies

Dank je wel!

ZKIanEmeqsters

Expert in kantgechines (SETWIN Jonker
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